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17 EYLUL (2025)
DUNYA HASTA GUVENLIGi GUNU

Hasta glvenligi; saglk hizmetlerinde riskleri strekli ve sirdirilebilir bicimde azaltmayi, énlenebilir
zararlari 6nlemeyi, hata olasihgini dislirmeyi ve meydana gelen hatalarin etkisini en aza indirmeyi
amaclayan kdlturler, siiregler, uygulamalar, davranislar, teknolojiler ve bakim ortamlarini kapsayan
sistematik bir yaklagimdir.!

Saglik sistemlerinin giderek daha karmasik ortamlarda faaliyet gostermesiyle birlikte saglik hizmetlerinin
kiiresel yapisi degismektedir. Yeni tedaviler, teknolojiler ve bakim modelleri, 6nemli tedavi olanaklari ve
saglik yararlari sunsa da ayni zamanda glivenli bakim igin yeni tehditler de ortaya ¢ikarabilmektedir.
Hasta guvenligi, saglik hizmetlerinin temel ilkelerinden biridir ve evrensel saglik kapsayiciligina ulasmanin
on kosulu olarak kabul edilmektedir. Bu gergevede hasta giivenligi, ginimiizde giderek biiyliyen ve
oncelikli olarak ele alinmasi gereken kiresel bir halk sagligi sorunu olarak degerlendirilmektedir.?

Guvenli olmayan bakim, yalnizca bireyler ve aileler igin degil, toplumlar ve saglik sistemleriigin de 6nemli
bir yik olusturmaktadir.> Her yil cok sayida insan, giivenli olmayan ve disik kaliteli saglik hizmetleri
nedeniyle yaralanmakta ya da yasamini yitirmektedir. Oysa bu zararlarin blyik bolimd 6nlenebilir
niteliktedir. istenmeyen olaylardan kaynaklanan hastanin gérdiigii zararlarin, diinya capinda 6liim ve yeti
kaybi nedenleri arasinda ilk 10 sirada yer aldig diisiiniilmektedir.*

Dinya genelinde her 10 hastadan biri, saglik hizmeti alirken istenmeyen olaylara maruz
kalmaktadir.

Bu olaylarin yaklasik %12’si kalici yeti yitimine veya 6liime neden olmaktadir.

Guvenli olmayan bakimin yol actig1 6limler, her yil 3 milyonu asmaktadir.

Hasta zararlarinin yarisi 6nlenebilir niteliktedir.

Hasta zararlarinin %66’si diisiik ve orta gelirli Gilkelerde meydana gelmektedir. Bu tlkelerde her
yil 134 milyon saghk hizmetiyle iligkili istenmeyen olay yaklasik 2,6 milyon oliim ile
sonuclanmaktadir.

Guvenli olmayan bakim, saglik harcamalarinin %15’ini olusturabilmektedir.

Uzamis hastane yatislari, ek tedaviler, ilag hatalari ve enfeksiyon kontrolii eksikliklerinden
maliyetler artabilmektedir. is giicii kaybi ve tiretkenlik azalmasi nedeniyle dolayli maliyetler daha
da yuksektir. Bu durum, hasta glivenligi sorununu kiiresel dlgekte ciddi bir ekonomik yilik haline
getirmektedir.?
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Diinya Saglhk Orgiitii, hasta giivenliginin saglik hizmetlerine olan yiikiine 72. Diinya Saglik Asamblesi’'nde
(Mayis 2019) dikkat ¢cekmistir. Toplantida 2021-2030 yillarini kapsayan bir eylem plani olusturulmasi
kararlastirilmis® , “hasta givenliginin kiresel bir saglk dnceligi oldugu” kabul edilerek 17 Eylil Diinya
Hasta Guvenligi Guni olarak ilan edilmistir.? Diinya Hasta Guvenligi Gunl, kamuoyunun farkindaligini
artirmak, paydaslar arasinda is birligini gliclendirmek ve hasta glivenligini gelistirmek icin dnemli bir
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firsattir. Bu yilin temasi; “Her yenidogan ve her gocuk igin giivenli bakim”, slogani ise; “Basindan
itibaren hasta giivenligi!” olarak belirlenmistir. Bu tema, gocuklarin giivenli olmayan bakim nedeniyle
karsi karsiya kaldigi yiksek risklere dikkat cekmektedir.

2025 Diinya Hasta Giivenligi Giini’niin Amaglari

v' Tum saglik hizmeti ortamlarinda ¢ocuk ve yenidogan bakimindaki giivenlik risklerine iliskin
kiresel farkindaligi artirmak, cocuklarin, ailelerin ve bakim verenlerin 6zel ihtiyaglarini
vurgulamak.

v’ Daha genis hasta giivenligi ve kalite girisimlerinin bir parcasi olarak, yenidoganlar ve ¢ocuklar icin
daha guvenli bakim saglamak amaciyla hikimetleri, saglik kuruluslarini, meslek orgitlerini ve
sivil toplumu sirdurilebilir stratejiler uygulamaya tesvik etmek.

v’ Egitim, farkindalk ve saglik bakimina aktif katilimi tesvik ederek ebeveynleri, bakim verenleri ve
cocuklari hasta glivenligi konusunda giliclendirmek.

v' Cocuk ve yenidogan bakiminda hasta givenligine iliskin arastirmalarin guiclendirilmesi icin
savunuculuk yapmaktir.’

2025 Diinya Hasta Giivenligi Gilinii’'niin Hedefleri ise;

v Cocuklar ve ailelerini bakim sirecine aktif katmak,

v" ilaglarin giivenli ve dogru kullanimini saglamak,

v Cocuklara zamaninda ve dogru tani koymak,

v’ Saglik hizmetiyle iliskili enfeksiyonlari 6nlemek

v’ Ozellikle diisiik dogum agirlikli ve hasta yenidoganlarin maruz kaldig riskleri en aza indirmektir.®

Ozetle; hasta giivenliginin saglanmasi yalnizca saglhk sistemlerinin degil, ailelerin, cocuklarin, saglik
¢alisanlarinin, yoneticilerin, politika yapicilarin, egitimcilerin ve sivil toplumun ortak sorumlulugudur. Bu
cercevede 6ne ¢ikan éneriler sunlardir:

v’ Aileler ve Bakim Verenler: Cocugun belirtilerini, ilaclarini ve randevularini takip edip saghk
ekibiyle paylasmali; tedaviler hakkinda bilgi edinmeli, kararlara katilmali ve gerektiginde
endiselerini dile getirmelidir.

v Okul Cagindaki Cocuklar: Kendini ifade etmeli, ilaglar ve tedaviler hakkinda bilgi istemeli, hijyen
kurallarina uymali ve glivensiz hissettiklerinde bir yetiskine soylemelidir.

v Saghk Calisanlari: Cocugun yasina ve gelisimine uygun bakim sunmali; ila¢ hatalari, enfeksiyonlar
ve tani hatalari gibi temel riskleri 6nlemeli; ailelerle acik iletisim kurmali ve olaylari rapor ederek
0grenmeyi desteklemelidir.

v’ Saghik Kurumu Yoneticileri: Hasta kimligi dogrulama, glivenli ilag kullanimi ve enfeksiyon dnleme
gibi temel glivenlik sistemlerini uygulamali; personeli egitmeli, ¢ocuk dostu alanlar olusturmali
ve glivenlik gostergelerini izlemelidir.

v Politika Yapicilar ve Saghk Liderleri: Cocuk guivenligini ulusal politikalara entegre etmeli, is
gliclini ve altyapiyi gliclendirmeli, veri sistemlerini gelistirmeli ve toplumu siirece dahil etmelidir.

v Ogretmenler ve Egitimciler: Cocuklara saglikla ilgili konusma ve soru sorma aliskanhg
kazandirmali; giivenli aliskanlklari 6gretmeli, empatiyle yaklasarak korkularini azaltmali ve dogru
davranislarini tesvik etmelidir.

v" Sivil Toplum Kuruluglar: Hasta givenligi konusunda farkindalik yaratmali; incinebilir gruplarda
esitligi savunmali, hastalari temsil ederek daha glivenli sistemlerin gelistiriimesine katkida
bulunmalidir.®
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