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Çıkar çakışması

Sunumu etkileyecek herhangi bir kişi ve/veya kurumla 

çıkar çakışmam bulunmamaktadır.
D. Aslan, 22.3.2021



Sunumu hazırlarken…

Bugüne kadar yayınlanmış ve erişebildiğim kanıta dayalı 

bilimsel verilerden yararlanılmıştır.
D. Aslan, 22.3.2021



Amaç

Bu sunumun amacı; infodemi kavramının bilimsel 

tanımını yapabilmek, geçmiş dönemlerde ve Yeni 

Koronavirüs Hastalığı (COVID-19) sürecinde yaşanan 

bazı yanlış/kasıtlı yanlış bilgi örneklerini verebilmek ve 

bu durumları önleme konusunda sistematik yaklaşımları 

açıklayabilmektir. 



Kavramlar…



Misinformation



https://www.who.int/health-topics/infodemic
https://www.who.int/news/item/23-09-2020-managing-the-covid-19-infodemic-promoting-healthy-behaviours-and-mitigating-the-harm-
from-misinformation-and-disinformation

İnfodemi (infodemic)

Çok/fazla/aşırı bilgi

Bilgi salgını ?

https://www.who.int/health-topics/infodemic
https://www.who.int/news/item/23-09-2020-managing-the-covid-19-infodemic-promoting-healthy-behaviours-and-mitigating-the-harm-from-misinformation-and-disinformation


İnfodemi (infodemic)

Aşırı bilgi

Yanlış bilgi (misinformation)

Kasıtlı üretilen yanlış bilgi, dezenformasyon

(disinformation)

https://www.who.int/health-topics/infodemic
https://www.who.int/news/item/23-09-2020-managing-the-covid-19-infodemic-promoting-healthy-behaviours-and-mitigating-the-harm-
from-misinformation-and-disinformation

https://www.who.int/health-topics/infodemic
https://www.who.int/news/item/23-09-2020-managing-the-covid-19-infodemic-promoting-healthy-behaviours-and-mitigating-the-harm-from-misinformation-and-disinformation


Görsel için kaynak:
18.3.2021, DSÖ, https://us18.campaign-
archive.com/?u=74c4caeab23ab5c61c17e22a7&id=b5590c66de

Toplanan verilerin 
analizi
Bilgi

Deneyimle 
harmanlanan 
bilgiVeri



Görsel için kaynak:
18.3.2021, DSÖ, https://us18.campaign-
archive.com/?u=74c4caeab23ab5c61c17e22a7&id=b5590c66de

Toplanan verilerin 
analizi
Bilgi

Deneyimle 
harmanlanan 
bilgiVeri

Birey yararı, toplum yararıB
irey yararı, 

to
p

lu
m

 yararı

Bireye 
zarar, 
topluma 
zarar



Görsel için kaynak:
18.3.2021, DSÖ, https://us18.campaign-
archive.com/?u=74c4caeab23ab5c61c17e22a7&id=b5590c66de

Toplanan verilerin 
analizi
Bilgi

Deneyimle 
harmanlanan 
bilgiVeri

Bu ilişki ağında doğru 

gitmeyen şeyler oluyor !



İnfodemi (infodemic)

Aşırı bilgi

Yanlış bilgi (misinformation)

Kasıtlı üretilen yanlış bilgi, dezenformasyon

(disinformation)

https://www.who.int/health-topics/infodemic
https://www.who.int/news/item/23-09-2020-managing-the-covid-19-infodemic-promoting-healthy-behaviours-and-mitigating-the-harm-
from-misinformation-and-disinformation

https://www.who.int/health-topics/infodemic
https://www.who.int/news/item/23-09-2020-managing-the-covid-19-infodemic-promoting-healthy-behaviours-and-mitigating-the-harm-from-misinformation-and-disinformation


Gerçek

Gerçekten uzak alan

Gerçekten uzak alan

Hangi alandan bilgi daha hızlı yayılıyor?

X Gerçekten uzak alan



Örnekler



Krishna A, Thompson TL. Misinformation About Health: A Review of Health Communication and Misinformation Scholarship. American Behavioral Scientist. 2021;65(2):316-332. doi:10.1177/0002764219878223

Yanlış bilgilerin yayıldığı bazı durumları hatırlayalım:

✓İlaç/tedavi seçenekleri
✓Bazı hastalıklar
✓HIV/AIDS
✓Ebola
✓Diğer
✓Gıdalar
✓Tütün kullanımı
✓….
(Krishna ve Thompson, 2021)

https://doi.org/10.1177/0002764219878223


Thomas J, Peterson GM, Walker E, Christenson JK, Cowley M, Kosari S, Baby KE, Naunton M. Fake News: Medicines Misinformation by the Media. Clin Pharmacol Ther. 2018 Dec;104(6):1059-1061. doi: 10.1002/cpt.1199. Epub 2018 Sep 16. PMID: 30221348.

Toplumun sık başvurduğu bilgi kaynağı arasında yer alan

TV sağlık programları; 

✓Günde 2,9-3 milyon izleyici (2012-2013 yıllarında)

✓İzleyiciler önerilere inanıyor

✓Önerilerin %50-70’inin bilimsel zemini yok

✓Programlarda konuşanların çıkar çatışması beyanı yok

✓Sponsorlar süreci yönlendirebiliyor

(Thomas ve ark., 2018)



Vosoughi S, Roy D, Aral S. The spread of true and false news online. Science. 2018 Mar 9;359(6380):1146-1151. doi: 10.1126/science.aap9559. PMID: 29590045.

Bir sosyal medya platformunda 2006-2017 yılları arasında

altı kategori için incelenen paylaşımlar;

✓Yanlış bilgi daha hızlı, daha fazla kişiye ulaşmakta

✓Siyasi haberler için etki en belirgin

✓Siyaset, şehir, bilim haberleri en fazla insana ulaşan 

haberler

✓Siyaset, şehir haberleri en hızlı yayılan haberler

(Vosoughi S, Roy D, Aral S, 2018)



Grüner S, Krüger F (2021) Infodemics: Do healthcare professionals detect corona-related false news stories better than students? PLoS ONE 16(3): e0247517. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0247517

COVID-19’dan korunmak amacıyla;

✓Yüzlerce insan metanol içerek yaşamını kaybetti

✓Çok sayıda insan yanlış bilgiden kaynaklanan davranışlar 

nedeniyle sağlık sorunları yaşadı

✓Çok sayıda insan gerçekte doğru olan önlemleri protesto 

etmek için kalabalıklar içinde sokaklara çıktı

(Grüner ve Kruger, 2021)



Vogel L. Viral misinformation threatens public health. CMAJ. 2017 Dec 18;189(50):E1567. doi: 10.1503/cmaj.109-5536. PMID: 29255104; PMCID: PMC5738254.

‘Viral misinformation’ (Vogel L, 2017)

-digital pandemics

Çevrimiçi kullanım, sosyal medya platformları bir tehdit

olabiliyor….

En sık karşımıza çıkan konular arasıda: AŞI…



https://www.who.int/docs/default-source/searo/thailand/12myths-final099bfbf976c54d5fa3407a65b6d9fa9d.pdf

https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/myth-busters
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/daily-life-coping/animals.html

Bazı şehir efsaneleri ve GERÇEKLER.. COVID-19.. 

✓Sivrisinekler COVID-19 bulaştırır ! HAYIR
✓Alkol içerseniz COVID-19’dan korunursunuz! HAYIR
✓COVID-19 soğuk havada bulaşmaz, nemli havada bulaşır ! 

HAYIR
✓Dijital termometreler COVID-19’u %100 tespit eder ! 

HAYIR
✓Sarımsak yemek COVID-19’dan korur ! HAYIR
✓Burnumuzu düzenli olarak tuzlu su ile yıkamak COVID-

19’dan korur ! HAYIR

https://www.who.int/docs/default-source/searo/thailand/12myths-final099bfbf976c54d5fa3407a65b6d9fa9d.pdf
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/myth-busters


https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/vaccines/facts.html

Bazı şehir efsaneleri ve GERÇEKLER.. COVID-19 aşısı…

✓Aşı olduktan sonra COVID-19’a yakalanırım. HAYIR

✓Aşı olunca COVID-19 testim pozitif çıkar. HAYIR 

✓COVID-19 aşısı DNA’mı değiştirir m? HAYIR 



✓Yanlış bilgi (misinformation)
✓Kasıtlı üretilen yanlış bilgi, dezenformasyon (disinformation)

https://www.who.int/health-topics/infodemic
https://www.who.int/news/item/23-09-2020-managing-the-covid-19-infodemic-promoting-healthy-behaviours-and-mitigating-the-harm-
from-misinformation-and-disinformation

✓Kafa karışıklığı
✓Risk alma davranışının yaygınlaşması
✓Sağlık otoritelerine güvensizlik
✓Hastalık sürecinin uzaması
✓Hastalığın yayılması
✓Zararlı mesajların ve olumsuz etkilerin 

yayılması

https://www.who.int/health-topics/infodemic
https://www.who.int/news/item/23-09-2020-managing-the-covid-19-infodemic-promoting-healthy-behaviours-and-mitigating-the-harm-from-misinformation-and-disinformation


Grüner S, Krüger F (2021) Infodemics: Do healthcare professionals detect corona-related false news stories better than students? PLoS ONE 16(3): e0247517. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0247517

COVID-19 konusunda doğru ve yanlış haberleri

birbirinden ayırmak için etkili olan konular; 

✓Analitik düşünme kapasitesi

✓Açık fikirli olmak

(Grüner ve Kruger, 2021)



https://www.who.int/news/item/23-09-2020-managing-the-covid-19-infodemic-promoting-healthy-behaviours-and-mitigating-the-harm-

from-misinformation-and-disinformation

Nasıl önlenecek?

Kanıta dayalı doğru bilgileri doğru zamanda, doğru hedef

gruplarına ve doğru mesajlarla ulaştırarak…



https://openwho.org/courses/RCCE-COVID-19

Nasıl önlenecek?

Risk iletişimi ve toplum katılımı



https://openwho.org/courses/RCCE-COVID-19

Nasıl önlenecek?

Risk iletişimi (risk communication) ve toplum katılımı

(community engagement)

Risk algısı (risk perception)



https://openwho.org/courses/RCCE-COVID-19

Risk

Risk algısı

Risk değerlendirmesi

Risk iletişimi

Risk yönetimi



https://openwho.org/courses/RCCE-COVID-19

COVID-19 ve risk algısı

‘COVID-19’un bana zarar verme olasılığı var’



https://openwho.org/courses/RCCE-COVID-19

COVID-19 ve risk algısı

‘COVID-19’un bana zarar verme olasılığı var’

Kişi ne yapar?
✓Gereken düzeyde doğru tepki
✓Gerekenden farklı tepki
✓Aşırı temkinli; risk algılama düzeyi yüksek, kurallara uyar
✓Bunalmış ve kaderci; risk algılama düzeyi yüksek, öz yeterliliği 

düşük
✓Endişe düzeyi düşük; risk algılama düzeyi düşük, iyimser, 

pandemi yorgunu



https://openwho.org/courses/RCCE-COVID-19

COVID-19 ve risk algısı

Uzman olmayan kişilerin ve bilim insanlarının risk algıları
farklı…



https://openwho.org/courses/RCCE-COVID-19

COVID-19 ve risk algısı

Bilim insanlarının risk algısı durumun toplumda görülme
sıklığı ve hastalığın şiddetinden/ciddiyetinden etkilenir. 



https://openwho.org/courses/RCCE-COVID-19

COVID-19 ve risk algısı

Uzman olmayanların risk algısı duygusal ve kompleks
durumlardan etkilenir. Örneğin;
✓Duruma olan aşinalık
✓Belirsizlik
✓Olayın katastrofik durum yaratma potansiyeli
✓Hakkaniyet
✓Gelecek nesilleri etkileme potansiyeli
✓Akran algıları



https://openwho.org/courses/RCCE-COVID-19

Toplumda riskin düşük olarak algılandığı durumlarda
olayla ilgili aşağıdaki konular öne çıkar;
✓Risk alma davranışı; kişiye bağlı, istemli
✓Kişinin kendisi kontrol edebilir
✓Tanıdık, bildik bir konu
✓Doğal olarak meydana gelir
✓Zararları geri döner, kalıcı hasar yapmaz
✓Herkesi eşit olarak etkiler
✓Çocukları/gelecek kuşakları çok fazla etkilemez 
✓Kronik seyirlidir



https://openwho.org/courses/RCCE-COVID-19

Toplumda riskin yüksek olarak algılandığı durumlarda
olayla ilgili aşağıdaki konular öne çıkar;
✓İstem dışı/elde olmayan nedenlere bağlı olarak tehlikeye
maruz kalınabileceği
✓Başkaları tarafından kontrol edildiği
✓Acayip, garip bir şey
✓İnsanlar tarafından meydana gelen (insan eliyle)
✓Kalıcı hasar yapan
✓Herkesi eşit etkilemeyen
✓Çocukları etkileyen
✓Akut durum ve ciddi/şiddetli etkisi olan 



https://openwho.org/courses/RCCE-COVID-19

COVID-19 ve risk iletişimi

Gerçek zamanda, gerçek durumla ilgili diyalog



https://openwho.org/courses/RCCE-COVID-19

COVID-19 ve risk iletişimi, kriz iletişimi

Halk sağlığı bağlamı 
(acil durum, hızlı karar verme, belirsizlikler, beklenmeyen
sürpriz durumlar/aksilikler)

Halk/toplum bağlamı
(Yanıtın davranışsal bileşenleri, toplumda anksiyete,
toplumun aşırı reaksiyon verme potansiyeli, politik
görünürlük)



https://openwho.org/courses/RCCE-COVID-19

COVID-19 ve risk iletişimi ve toplum katılımı aşağıdaki
konularda çözüm üretir:

Belirsizlikler

Güven

Toplumun endişesi 

(risk algısı)

Toplum katılımı

Dinleme, katılım



https://openwho.org/courses/RCCE-COVID-19

Risk iletişimi ve toplum katılımı

Dinleme

Güven Belirsizlik

Diyalog Katılım

Risk algısı



https://www.who.int/health-topics/infodemic/understanding-the-infodemic-and-misinformation-in-the-fight-against-covid-19#tab=tab_1

Yanlış/kasıtlı yanlış bilgi nasıl önlenecek?

✓Endişeleri ve sorunları dinlemek
✓Riskin anlaşılmasını ve sağlık profesyonellerinin önerilerinin 

dinlenmesini geliştirmek/desteklemek
✓Yanlış bilgilere karşı direnç oluşturmak
✓Doğru eylemler için toplum katılımını sağlamak ve toplumun 

güçlenmesini sağlamak



https://onu.delegfrance.org/IMG/pdf/cross-regional_statement_on_infodemic_final_with_all_endorsements.pdf

Yanlış/kasıtlı yanlış bilgi nasıl önlenecek?
Küresel bir deklarasyon…
Cross-Regional Statement on “Infodemic” in the Context of
COVID-19



https://www.hssgm.gov.tr/content/documents/uluslararasi_antlasmalar/Uluslararas%C4%B1%20Sa%C4%9Fl%C4%B1k%20T%C3%BCz%C3%BC%C4%9F%C3%BC.pdf

Yanlış/kasıtlı yanlış bilgi nasıl önlenecek?

Geçmiş dokümanlardan yararlanalım…

Uluslararası Sağlık Tüzüğü (2015)



https://www.euro.who.int/en/health-topics/noncommunicable-diseases/pages/news/news/2021/2/forum-for-tackling-misinformation-on-

health-and-ncds

Yanlış/kasıtlı yanlış bilgi nasıl önlenecek?

-Kamu/hükümetler
-Sivil toplum örgütleri
-Gerekirse endüstri



Ne yapalım?

Bireysel bilgi ve donanımı da geliştirelim…

STE/SMG etkinlikleri

Günceli takip

….



Ne yapalım?

İnfodemi konusunda özel çalışmalar yürütürken bakış açısını 

genişletelim…

X
infodemi



Memleket isterim…
…
Memleket isterim
Gök mavi, dal yeşil, tarla sarı olsun; 
Kuşların çiçeklerin diyarı olsun.
….
C.S. Tarancı (1937)

Dünya istiyoruz…



Tek sağlık… Tek sağlık… Tek sağlık…



Dilek Aslan
diaslan@hacettepe.edu.tr
diaslan.dr@gmail.com


