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m Sosyal bilimcilerin amaci insan davranislarinin
bircok yonunu anlamak, toplumsal oruntuleri
anlamlandirabilmektir.
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ARASTIRMA METODOLOJISI

m Pozitivist Paradigma: Nicel
Arastirma/Tumdengelim

m Yorumsamacl! Paradigma: Nitel
Arastirma/Tumevarim

m Pragmatik Yaklasim: Nicel ve Nitel Yontemler
Birlikte
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m Pozitivist yaklasima gore sosyal dunya bizim
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m Pozitivist arastirmaci uzak mesafeli ve
disaridan bir durusu olmasi beklenen bir

tutum benimser.

m Nitel arastirma yapmak arastirilan konuya
icerden bakisin, elestirel durusun ve mumkun
oldugunca yakin etkilesimin ideal kabul
edildigi fenomenolojik ve elestirel arastirmaci

rolunu gerektirir.
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m Yorumsamaci gorus yasanan insan
deneyimlerini tanimlamak ve az sayida insanla
yogun bir bicimde goruserek iliskiler
gelistirmek boylece sosyal olarak insa edilen
gercekligin insanlar arasi aglarini anlatabilmeyi
amaclar.
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m Pozitivizmin deneyim oznellik ve sahsilikler
temelinde olusan sosyal oruntuleri daha ¢cok
bir “form” ve homojen bir butunluk olarak
gorur.

m Yorumsamaci okul oznellikler, degerler,
inanclar, idealler ve fikirlere verdigi onemle
disarida ayni oruntuleri kolayca duyularla
gozlemlenemeyen bir yapida
degerlendirmektedir.
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m Pozitivist yaklasim objektif, tarafsiz ve
gercekligin temsil edilebilir bir rneklem grubu
uzerinden olcumlere sayilara dayali nedensel
acliklamalara dayanir.

m Yorumsamaci bakis subjektif, kendi rolunun
bilincinde ve Kisisel deneyim ve duygularin
arastirmaciy! “taraf” yapacag) gercekligin
ancak bireylerin kendi ifadelerindeki deneyim
paylasimlariyla kavranabilecegini varsayar.
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NITEL VERININ OLUSTURULMASI

m Katilimli gozlem,
m Derinlemesine gorusme,
m Odak grup tartismalari,

m Yasam anlatilari gibi gercegi temsil ettigi one
surulen buyuk orneklem gruplarindan ziyade
daha mikro calisirlar.
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VERI OLUSTURMA

Nitel arastirmada veri olusturmak icin;
m Yapilandirilmis gorusme,
m Yapilandiriilmamis gorusme,

m Yari yapilandirilmis gorusme.
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VERI OLUSTURMA ARACLARI:
YAPILANDIRILMIS GORUSME

m Yapilandiriimis gorusmede hazirlanan ayni
sorular her gorusulen kisiye sorulur. Bu durum
Ise Kisiler arasl karsilastirma yapabilmeye
Imkan tanir.

m Acik uclu sorulardan olusur.
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YAPILANDIRILMAMIS GORUSME

m Arastirmaci ve arastirmaya katilan Kkisi
arasindaki etkilesimin dogal akisi icinde,
kendiliginden olusan sorulara dayanir.

m Deneyimli arastirmacilar kullanabilir.
m Gorusme sorulari zaman icinde degisebi

m Arastirmacinin uzun sure alanda kalabilo
durumlarda uygundur.
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YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME

m Gorusme surecinde ortaya ¢ikariimasi planlanan veriler igin
olusturulan soru veya basliklarin ¢cikariimasi ile gorusmede
kullanilacak rehber form duzenlenir.

m Bu form herhangi bir yapilandiriimis bicimden ¢ok,

kelimelerin ve sorularin sirasinin her gorusulen icin degistigi
esnek bir renber formdur.

m Bu formla gorusulen konu ve sorunlara odaklanmak
mumkun olurken ayni zamanda birey sel yaklasimlari, bakis
actlarini ve deneyimleri elde edebilmek de mumkun olur.
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VERILERIN DOGRULUGU

m Veri olusturmada coklu teknikler ve kaynaklar kullanimi
verilerin dogrulugunun guclendirilmesi icin tercih
edilmektedir. Triangulation denilen coklu kombinasyonlar
dort ayri tipte olabilmektedir.

» Veri kaynaklarinda kombinasyonlar
» Farkli arastirmacilar arasinda kombinasyonlar

» Ayni veri seti Uzerinde yaklasim ve bakis acilarinda
kombinasyonlar

» Yontemde kombinasyonlar
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GORUSMEDEKI ADIMLAR

1) Gorusme hazirhgi
2

3

4) Gorusme hakkinda arastirmacinin dusuncelerini
ortaya koymasi

Kayit yonteminin sec¢imi
Gorusmenin yurutulmesi

)
)
)
)
5) Gorusmenin tamamlanmasi
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GORUSMEYE HAZIRLIK

Arastirmacinin Kendini Hazirlamasi:

Gecilen birinci asama sayesinde bir arastirmaci bu asamaya
geldiginde ne bilmek istedigini, kiminle gorisme yapmasi gerektigini,
gorusmeyi nasil yurutecegini ve ne tip bir gorusme bicimini sececegini
bilmektedir.

Bu asamada arastirmacinin farkinda olmasi gereken en onemli nokta
gorusmenin sadece insanlardan bilgi edinme sureci olarak
gorulemeyecegidir. Daha ziyade bu surec katilimcl ile arastirmaci
arasinda bir arastirma isbirligi olarak algilanmahdir.

Bununla birlikte arastirmaci kendini yogun bir surec icin hazirlamalidir.
Literatlrde de not edildigi Uzere bu surec siklikla uygunsuz durumlar

iceren, fiziksel olarak arastirmacilari yipratacak sureclerin yasanacagi
bir sUrec¢ olacaktir.
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GORUSMEYE HAZIRLIK

m Arastirma surecinin basindan itibaren kisisel bir not
defterine sahip olma ozellikle bu bolumde faydali olacaktir.
Zira gorusme sirasinda alinan notlar daha sonra
gorusmenin degerlendiriimesinde ve kavranmasinda
fazlasiyla faydali olacaktir.

m Diger bir nokta arastirmacinin on yargilarindan ve
varsayimlarindan siyrilmasi “donum noktasi” olarak
aniimaktadir. Arastirmacinin gorusmeyi gerceklestirmeden
once “donum noktasi”’na ulasmasi oldukca onemlidir zira
boylece katilimciya kendi goruslerini empoze etmekten
calismasini kurtarmis olur.
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ARASTIRMADA IZLENECEK YOLA HAZIRLIK

m Eger arastirmaci ortak bir seyi paylasmis bir insan grubunun
deneyimleri hakkinda bilgi edinmek istiyorsa bir orneklem ile
calismasi yerinde olacaktir.

m Ancak arastirmaci bir durum ya da konu hakkinda bir sey 0grenmek
pesinde ise alanin uzmanlari ya da meselenin dogrudan muhataplari
ile gorusmeyi tercih etmelidir.

m Ancak pek cok durumda derinlemesine bir kavrayis saglamak icin her
iki tur grupla da gorusmeler gerceklestirmek yerinde olacaktir.

m Arastirmanizda “Kilit kisiler” de onemli bir role sahiptir. Zira bu Kisiler
size gorusmek istediginiz ya da gorusmenizin uygun olacagi kisilere
ulasim imkani saglar. Bununla birlikte bu Kisiler arastirmanizin yontunu
de belirleyebilecek kapasiteye sahip olmalari dolayisiyla
onemsenmelidir.
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KATILIMCININ HAZIRLANMASI

m  Katihmcinin isbirliginin edinilmesi icin mektup ya da telefon konusmasi uygun iki yol
olarak karsimizda durmaktadir.

m Eger bir telefon gorusmesi ile ilk irtibat saglanacaksa bunu calisma ve arastirmaci
hakkinda bilgileri iceren bir mektubun takip etmesi uygun olacaktir.

m Eger bir mektup ile ilk temas saglanacaksa bunu da bir telefon konusmasinin takip
etmesi uygundur.

m Hangi yontemin ilk tercih oldugu fark etmeksizin arastirmacinin amaci katilimci
adayina acikca anlatiimahdir.

m Ek olarak, arastirmacinin kimligi, arastirmacinin katilimci adayin bilgilerini nereden
edindigi, neden katilimci olmasi istendigi de acikca beyan edilmelidir.

m Yine katilimciya ne tur sorular sorulacagl, gorismenin nerede gerceklesecegi, ne
kadar surecegi ve ne sekilde kayit altina alinacagl da acikca anlatiimalidir.
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KAYIT YONTEMININ SECIMI

Kayit Cihazi

Oncelikle belirtiimelidir ki kayit cihazinin varhg) dikkat dagitici olabilir veya
katilimcinin kendisini acikca ifade etmesi onunde katilimci tarafindan engel olarak
algilanabilir.

Fakat yine ornegin video kaydi yapildiginda katilimcinin sozel olmayan ifade sekilleri
de gozlemlenebilir hale gelir.

Ayrica arastirmaci acisinda bu tip cihazlarin varhigl arastirmacinin da kendini
gozlemlemesi ve gelistirmesi yonunde fayda saglayabilir.

Eger nitel arastirma mulakatinda arastirmaci deneyimsiz ise kaset kayit bicimlerinin
her biri 6zellikle fayda saglayacaktir zira arastirmacilar boylece tum dikkatlerini
katilimciya ve gorusmeye ayirabilirler.

Son olarak eger arastirmada dogrudan alintilama siklikla basvurulacak bir yontem
olarak belirlenmisse kayit almak ozellikle onemlidir. Bununla birlikte arastirmaci
yeterli para ve zamana sahipse, tum kayitlari yaziya dokmesi arastirmacinin
faydasina olacaktir.
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KAYIT YONTEMININ SECIMI

Mulakat Esnasinda Not Tutulmasi

Pek cok arastirmaciya gore not tutmak kaset kayit bicimlerinden birine
eslik etmelidir. Cunkl bu perspektife gore tutulan notlar destekleyici
niteliktedir ve ozellikle yasanabilecek mekanik aksakliklara karsin bir
sigortadir.

Arastirmacilar tarafindan es gecilmemesi gereken diger bir husus ise
not almanin katilimcilar tarafindan hos gorulmeme ihtimalidir.
Dolayisiyla eger arastirmaci katilimcidan bu tur bir izlenim edinirse,
not alimi gorusme ertesine ertelenmelidir.

Son olarak eger gorusme iki kisi tarafindan gerceklestiriliyorsa
gorusmeyi yapanlardan biri not alirken bir digeri de gorismenin
yurutulmesi gorevini Ustlenebilir.
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KAYIT YONTEMININ SECIMI

Mulakatin Ardindan Not Alinmasi

m Kayit altina alma ile ilgili bir diger yontem gorusme
gerceklestikten sonra not almaktir. Ancak bu yontemin en
onemli dezavantaji bir saatlik bir gorusmenin ardindan not
alma surecinin 3-4 saat sure alacak olmasidir.

m Bu yontemin uygulanmasinda arastirmacilar tarafindan
takip edilen yontem iki kolon halinde not alinmasi
yénUndedir. Ilk kolona ihtiyac oldugunda hatirlatma
saglanacak anahtar kelimelerin ya da sembollerin not
alinmasi esastir. Diger bir kolon ise yorumlarin ve
gozlemlerin not edilmesi icin kullanilabilir.
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Not alinmasi yonunde Neumann (1994) tavsiyeleri su sekildedir:

m Mumkun olan en kisa zamanda notlarin kaydedilmesi ve mumkun
oldugunca kayit streci tamamlanmadan baskalari ile gorusulmemesi

m Her bir not alim surecinden once yeni bir sayfaya gecilmesi tarihin ve
zamanin kayit altina alinmasi

m Anahtar kelimeler ve semboller hatirlatici olarak kullaniimaldir.

m Zamanla yeni ekleme yapma ihtiyacinin ortaya ¢cikmasina karsin buyuk
bosluklarla not alinmalidir

m Onemli durumlar ne kadar stirdUkleri de belirtilerek kayit altina
alinmalidir.
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m Tutulan notlar olabildigince kapsayicl, net ve acik olmalidir.
m Siklikla paragraf ve tirnak isaretlerine basvurulmalidir.

m Kisa konusmalar ve onemsiz gorunen rutinler de mutlaka

kayit altina alinmalidir. Zira arastirma ilerledikce bunlar
onemli hale gelebilir.

m Yazim ve imla hatalarini goz ardi ederek not tutulmaldir.

m Not tutmak ve kayit altina almak birbirine eslik eden
surecler olmaldir.
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m Grafikler, diyagramlar siklikla kullanilmalidir.

m Not alirken kendi kelimelerinizi kullanin ve duygusal, kisisel
fikirlerinizi de mutlaka kayit altina alin.

m Asiri 0zet cUmlelerden kacinin
m Notlarinizi sik sik tekrar gozden gecirin
m Notlarinizi mutlaka kopyalayin.
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GORUSMENIN YURUTULMESI

Bu baglamda iki 6nemli noktadan bahsedilebilir.

1) iliskinin kurulmasi,

2) Guvenin tesis edilmesi.

Weiss (1994) katiimci ile arastirmacinin arasindaki iliskinin sdyle olmasi gerektigini

savunur;

m Katilimci ve arastirmaci bilgi Gretmek icin birlikte calismalidir.

m Arastirmaci calisilacak alani acikca tanimlamalil ve katilimci da bahsi gecen alana dair
aclkca bilgi saglamalidir.

m Arastirmaci tarafindan sorulan sorular dogrudan arastirmanin amacina hizmet etmelidir.

m Arastirmaci katihmcinin durustlugu konusunda katilimciya saygl duymalidir.

m Arastirmaci katilimcinin gorismeye katilmasi dolayisiyla zarar gormesini onlemelidir.

m liskinin bu sekilde olmasi gerektigi vurgulanirken, giivenin tesisi konusunda énemli olan

ise katilimciya her turlu bilginin aciklikla beyan edilmesine baglidir.
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GORUSMENIN TAMAMLANMASI

m Gorusmenin sonlandirilmasi gorusme hakkinda acik bir 0zet
sunarak gerceklestirilebilir. Yine bu surec¢ elde edilen
bilginin calisma ile nasil uyum gosterdiginin anlatilmasiyla
ve gizlilik hakkindaki etik meselelerin tekrar gozden
gecirilmesi ile de gerceklestirilebilir.

m Bir gorusme sonlandirilirken bir sonraki gorusme icin de
gerekli ayarlamalar yapiimalidir. Ek olarak katilimciya
gorusme sureci hakkinda goruslerini beyan etmesi icin de
sure verilebilir.

m Ayrica arastirmacl mutlaka katilimciya zaman ayirdigl icin
tesekkur etmelidir.
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GORUSMEDE KULLANILACAK
SORULARIN OZELLIKLERI

Oncelikle gérusulene bir anlam ifade edecek sorularin hazirlanmasi
gerekmektedlr

m Gorusulecek kisilerin deneyimleri kosullari ve faaliyetlerine uygun
sorularin hazirlanmasi, gorusulecek Kisilerin intiyac ve haklarina
duyarl sorularin secilmesi, gorusulenlerle bir etkilesim ortami
yaratacak ve bu ortamin dogal akisi icinde gelismesine imkan
yaratacak sorularin hazirlanmasi gereklidir.

m Sorularin sirasl, sayisi, neleri kapsayacagi, istenilen ayrintili bilgiye bu
bilgiyi saglayacak olan ayrintinin ne kadar olmasi gerektigine ve
Istenilen degisik boyutlardaki bilgiye gore duzenlenise ve gorusme
suresinin makul bir uzunlukta planlanmasina baghdir.
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SORULARIN SIRASI NASIL
OLUSTURULMALIDIR?

m  Gorusmeye simdiye iliskin sorular ile baslanmasi gecmis ve gelecege yonelik
sorulara gore daha kolaylastirici olmasi nedeniyle tercih edilir.

m Simdiye iliskin davranislar deneyimler ve faaliyetleri anlatmak onlar hakkinda
konusmak ve gorusulen kisiye daha kolay gelmektedir.

m Gelecege yonelik sorular spekulasyonlar icerir ve daha az guvenilirdir.

m Demografik sorular genellikle sikicidir. Bu sorulari minimumda tutmak gorusulen
Kisinin surece katilabilmesine etki eder.

m Bilgi ve beceri sorulari belirli bir cercevede sorulmalidir. Gorusuleni rahatsiz edebilir.

m Deneyim ve etkinliklerini 6grendigimiz kisilere fikir ve duygu-inan¢ sorulari sormak
biraz daha kolaylasir. Bir baglam olusturulmustur.

24.10.2016 Nitel Arastirma 29



SORULARIN SORULUS BiCiMiNDE
NELERE DiIKKAT EDILMELIDIR?

Sorularin kapsadigl alanlar kadar sorulus bicimleri de cok onemlidir.

m Kisiye kendini rahatsiz, cahil, ise yaramaz ve her seyi birbirine karistiran birisi olarak
dusundurtmeyen konuya odaklanan acik ifade ile sorulmus sorular gorusme
surecinin devamint mumkun kilar.

m Nitel degerlendirme icin iyi soru bicimi acik ucludur. Sorularin basit acik ve duyarl
anlasilabilir olmasi esastir.

m Herkesce anlasilir oldugunu gorusmeci alanda gerceklestirecegi deneme
gorusmelerle saglayabilir.

m Derinlemesine mulakat ile gorusmeci Kisiler belirli bir konudaki dusuncelerini
duygularini ve deneyimlerini anlatirken hangi boyutlari ve temalari kelimeleri
sembolleri imajlari secmekte ve bunlari nasil kullanmaktadir sorularini kendi
kendisine sormalidir.
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ETIK SORUNLAR

Derinlemesine Gorismede Etik Sorunlar

m Oncelikle gerceklestirilen gérismenin genel arastirma
etigine etik kurallara ne kadar uyduguna, hangi temelde etik
olmayan davranislarin ortaya ciktigina gorusme tarz
pratiginin kimin icin kabul edilir ya da kabul edilemez
olusuna ne sordugumuza, nasil sordugumuza, nelerin
soylenebilmesi icin imkan tanindigina, kKimin onay ve rizasini
nasil aldigimiza bilgilendirilmis riza elde ettig§imizden nasil
emin oldugumuza ve her biri konusunda acik net bir
yaklasimimiz olduguna baghdir.
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Neler nasil sorulmali?

Ne soruldugu baska sorularla bagh olarak onem kazanmaktadir.

m Gorustugumuz kisinin anlayacag| sorular, cevap vermek istemeyecegi cok ozel
sorular soruyor muyuz?

m Kisisel hayatlarindaki hatalar, legal olmayan faaliyetler, yasadiklari travmalar gibi
konularda sorular soruyor muyuz?

m Ayrica nasil sordugumuz da onemlidir: kafa karistiracak cinsten sorulardan uzak
durulmali, bizi uzman gibi algilayabilecekleri soru bicimlerinden kacinmali gorusulen
Kisinin kendini iyi ifade edebilmesi, gorusulen kisinin gorusmeciye guven duymasi
iliskilerin duzenlenmesi gerekir.
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Onay ve Riza Konusunda Nelere Dikkat Edilmelidir?

m Gorusme yapilmasi planlanan Kisilerden riza izin istemek ilk
kosuldur. Gorusmeye katilma onayi vermek, verinin
kullanimina riza gostermek, Kisileri bilgilendirerek alinan
onay ve rizanin Onemi arastirma etigi acisindan buyuktur. Bir
takim sorular sorulur ve bu sorularin tumune evet deniyorsa
onay ve riza alinmis demektir.
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GORUSULECEK KISILERIN SECIMI:

m Orneklem secim bicimi bUyUklUgU acisindan daima énemli bir
arastirma adimi olarak tartisiimistir.

m Nasll secileceginin yani sira orneklem ile ilgili bir diger konu da
buyuklugudaur.

m Orneklem buyUklugu istatistiksel cikarsamalara dayanan nicel
arastirmalar icin 6nemli bir 6gedir.

m Nitel arastirma yaparken orneklemin buyukluglinden cok dikkat
edilmesi gereken olcut amaca uygun bilgiyi ortaya cikaracak
tekniklere yogunlasmaktir.
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ORNEKLEM

m Amacsal orneklem
m Kartopu orneklemi
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ANALIZ

m Aclk Kodlama
m Eksen Kodlamasi
m Kategori ve Temalar Olusturma
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SON SOZ

m Niteliksel arastirmalar yapmaniz dilegimle
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